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壹、前言 

本校校友及職涯發展中心（以下簡稱本中心）為瞭解康寧大學應屆畢業生畢業後規

劃升學或就業之動向，及在校期間學習滿意度，對未來工作的期望等，自 111 年起規劃

5 至 6 月期間進行畢業生離校問卷調查，並於問卷中加入受測者個人資料使用授權，以

作為校方及系科在改善教學、學生輔導與服務的重要參考。 

貳、調查目的 

本調查係瞭解 110 學年度（111 級）康寧大學各學制應屆畢業生離校後升學、就業、

服役等規劃流向，以及對於自我職業能力等項目以外，另外對本中心的滿意度，進行問

卷調查。調查之結果分析將提供本中心職涯輔導之改進參考。 

參、研究方法及樣本 

一、調查方法及資料處理 

本研究配合畢業生離校作業，利用網路調查方式進行，依教務處提供之康寧大學應

屆畢業生名單 704 人，問卷回收共計 658 份，總回收率 93.47%，剔除無效問卷 15

份及名單中非應屆畢業生 7 份，計有效問卷 636 份，有效問卷比例為 97%，總填答

率為 90.34%。 

二、調查時間：111 年 5 月 1 日至 111 年 6 月 18 日 

三、調查對象：康寧大學大學部（日間部及進修部）、專科部（日間部及進修部）應屆

畢業生。 

四、有效樣本 

（一）學制 

學制 應答人數 填答人數 填答率 

大學 51 48 94.12% 

五專 483 421 87.16% 

二技 85 84 98.82% 

二專 85 83 97.65% 

總計 704 636 90.34% 

 

（二）學院 

學院 應答人數 填答人數 填答率 

護理健康學院 496 477 96.17% 

商業資訊學院 205 159 77.56% 

創新管理學院 3 0 0% 

總計 704 636 90.34% 

 

（三）科系 

科系 應答人數 填答人數 填答率 

長期照護學系 23 23 100% 

嬰幼兒保育學系 94 93 98.94% 

企業管理學系 16 16 100% 

健康照護管理學系 2 0 0% 

休閒管理學系 1 0 0% 



 

2 
 

科系 應答人數 填答人數 填答率 

護理科 196 180 91.84% 

嬰幼兒保育科 109 107 98.17% 

視光科 74 74 100% 

企業管理科 34 29 85.29% 

資訊管理科 44 44 100% 

應用外語科 44 25 56.82% 

數位影視動畫科 67 45 67.16% 

總計 704 636 90.34% 

 

肆、畢業生對學校校友及職涯發展中心滿意程度 

由表 1 可知，畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」94%感到非

常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 94%感到非常滿意及滿

意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 94%感到非常滿意及滿意；「生涯與就業輔導行

政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 95%感到非常滿意及滿意。整體而言，

平均滿意度達 94.25%非常滿意及滿意，滿意程度相當高。 

表 1  110 學年度畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度              (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

康

寧

大

學 

協助學生生涯

發展與規劃 
110 17.30% 489 76.89% 34 5.35% 3 0.47% 636 100% 94% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

113 17.77% 482 75.79% 39 6.13% 2 0.31% 636 100% 94% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

118 18.55% 483 75.94% 33 5.19% 2 0.31% 636 100% 94% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

120 18.87% 486 76.42% 28 4.40% 2 0.31% 636 100% 95% 

 

由表 2 可知，大學學制畢業對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」90%

感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 85%感到非常滿

意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 88%感到非常滿意及滿意；「生涯與就業

輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 88%感到非常滿意及滿意。整體

而言，平均滿意度達 87.75%非常滿意及滿意，其中「協助學生瞭解就業市場現況與產業
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發展趨勢」可再加強，辦理相關職涯輔導活動，以提升學生瞭解就業市場及產業趨勢。 

五專學制畢業對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」95%感到非常滿意

及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 95%感到非常滿意及滿意；「強

化學生求職準備與求職技巧」有 96%感到非常滿意及滿意；「生涯與就業輔導行政工作品

質（如效率、專業、創新、親切等)」有 97%感到非常滿意及滿意。整體而言，平均滿意

度達 95.75%非常滿意及滿意，滿意程度相當高。 

二技學制畢業對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」有 93%感到非常

滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 90%感到非常滿意及滿意；

「強化學生求職準備與求職技巧」有 90%感到非常滿意及滿意；「生涯與就業輔導行政工

作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 92%感到非常滿意及滿意。整體而言，平均

滿意度達 91.25%非常滿意及滿意，滿意程度高。 

二專學制畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」95%感到非常滿

意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 95%感到非常滿意及滿意；

「強化學生求職準備與求職技巧」有 96%感到非常滿意及滿意；「生涯與就業輔導行政工

作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 95%感到非常滿意及滿意。整體而言，平均

滿意度達 95.25%非常滿意及滿意，滿意程度相當高。 

表 2  不同學制畢業生生對校友及職涯發展中心滿意程度      (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

大

學 

協助學生生涯

發展與規劃 
7 14.58% 36 75.00% 5 10.42% 0 0.00% 48 100% 90% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

8 16.67% 33 68.75% 7 14.58% 0 0.00% 48 100% 85% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

7 14.58% 35 72.92% 6 12.50% 0 0.00% 48 100% 88% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

8 16.67% 34 70.83% 6 12.50% 0 0.00% 48 100% 88% 

五

專 

協助學生生涯

發展與規劃 
64 15.20% 335 79.57% 20 4.75% 2 0.48% 421 100% 95% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

64 15.20% 335 79.57% 21 4.99% 1 0.24% 421 100% 95% 
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評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

69 16.39% 334 79.33% 17 4.04% 1 0.24% 421 100% 96% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等)] 

68 16.15% 340 80.76% 12 2.85% 1 0.24% 421 100% 97% 

二

技 

協助學生生涯

發展與規劃 
17 20.24% 61 72.62% 5 5.95% 1 1.19% 84 100% 93% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

18 21.43% 58 69.05% 7 8.33% 1 1.19% 84 100% 90% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

19 22.62% 57 67.86% 7 8.33% 1 1.19% 84 100% 90% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

21 25.00% 56 66.67% 6 7.14% 1 1.19% 84 100% 92% 

二

專 

協助學生生涯

發展與規劃 
22 26.51% 57 68.67% 4 4.82% 0 0.00% 83 100% 95% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

23 27.71% 56 67.47% 4 4.82% 0 0.00% 83 100% 95% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

23 27.71% 57 68.67% 3 3.61% 0 0.00% 83 100% 96% 
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評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

23 27.71% 56 67.47% 4 4.82% 0 0.00% 83 100% 95% 

 

由表 3 可知，長期照護學系畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規

劃」100%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 96%感

到非常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 96%感到非常滿意及滿意；「生

涯與就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 91%感到非常滿意及滿

意。整體而言，平均滿意度達 95.75%非常滿意及滿意，「協助學生生涯發展與規劃」滿意

以上 100%，滿意程度相當高。 

表 3  長期照護學系畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度      (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

長

期

照

護

學

系 

協助學生生涯

發展與規劃 
4 17.39% 19 82.61% 0 0.00% 0 0.00% 23 100% 100% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

3 13.04% 19 82.61% 1 4.35% 0 0.00% 23 100% 96% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

4 17.39% 18 78.26% 1 4.35% 0 0.00% 23 100% 96% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

4 17.39% 17 73.91% 2 8.70% 0 0.00% 23 100% 91% 
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由表 4 可知，嬰幼兒保育學系畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與

規劃」92%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 89%

感到非常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 90%感到非常滿意及滿意；「生

涯與就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 92%感到非常滿意及滿

意。整體而言，平均滿意度達 90.75%非常滿意及滿意，「協助學生瞭解就業市場現況與產

業發展趨勢」可再加強，辦理相關職涯輔導活動，以提升學生瞭解就業市場及產業趨勢。 

    表 4  嬰幼兒保育系畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度    (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

嬰

幼

兒

保

育

學

系 

協助學生生涯

發展與規劃 
15 16.13% 71 76.34% 6 6.45% 1 1.08% 93 100% 92% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

18 19.35% 65 69.89% 9 9.68% 1 1.08% 93 100% 89% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

17 18.28% 67 72.04% 9 9.68% 0 0.00% 93 100% 90% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

20 21.51% 66 70.97% 6 6.45% 1 1.08% 93 100% 92% 
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由表 5 可知，企業管理學系畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規

劃」有 75%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 75%

感到非常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 75%感到非常滿意及滿意；「生

涯與就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 75%感到非常滿意及滿

意。整體而言，平均滿意度達 75%非常滿意及滿意，問卷對象為二技在職專班畢業生，

已有相關職場經驗，在校期間可多加宣導政府機構在職進修培訓資源，增進第二專長以

上培訓，或跨領域的學習，促進學生適性發展。 

   表 5  企業管理學系畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度     (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

企

業

管

理

學

系 

協助學生生涯

發展與規劃 
5 31.25% 7 43.75% 4 25.00% 0 0.00% 16 100% 75% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

5 31.25% 7 43.75% 4 25.00% 0 0.00% 16 100% 75% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

5 31.25% 7 43.75% 4 25.00% 0 0.00% 16 100% 75% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

5 31.25% 7 43.75% 4 25.00% 0 0.00% 16 100% 75% 
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由表 6 可知，護理科畢業生對於校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」

有 97%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 96%感到

非常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 97%感到非常滿意及滿意；「生涯

與就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 97%感到非常滿意及滿意。

整體而言，平均滿意度達 96.75%非常滿意及滿意，滿意度程度相當高。 

    表 6  護理科畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度          (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

護

理

科 

協助學生生涯

發展與規劃 
28 15.56% 146 81.11% 5 2.78% 1 0.56% 180 100% 97% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

27 15.00% 145 80.56% 7 3.89% 1 0.56% 180 100% 96% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

28 15.56% 147 81.67% 4 2.22% 1 0.56% 180 100% 97% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

30 16.67% 145 80.56% 4 2.22% 1 0.56% 180 100% 97% 
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由表 7 可知，嬰幼兒保育科畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規

劃」有 96%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 95%

感到非常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 97%感到非常滿意及滿意；「生

涯與就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 96%感到非常滿意及滿

意。整體而言，平均滿意度達 96%非常滿意及滿意，滿意度程度相當高。 

    表 7  嬰幼兒保育科畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度     (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

嬰

幼

兒

保

育

科 

協助學生生涯

發展與規劃 
20 18.69% 83 77.57% 4 3.74% 0 0.00% 107 100% 96% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

22 20.56% 80 74.77% 5 4.67% 0 0.00% 107 100% 95% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

24 22.43% 80 74.77% 3 2.80% 0 0.00% 107 100% 97% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

22 20.56% 81 75.70% 4 3.74% 0 0.00% 107 100% 96% 
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由表 8 可知，視光科畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」93%

感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 99%感到非常滿

意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 97%感到非常滿意及滿意；「生涯與就業

輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 99%感到非常滿意及滿意。整體

而言，平均滿意度達 97%非常滿意及滿意，「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」

與「生涯與就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」滿意以上 99%，滿

意度相當高。 

    表 8  視光科畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度           (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

視

光

科 

協助學生生涯

發展與規劃 
15 20.27% 54 72.97% 5 6.76% 0 0.00% 74 100% 93% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

15 20.27% 58 78.38% 1 1.35% 0 0.00% 74 100% 99% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

15 20.27% 57 77.03% 2 2.70% 0 0.00% 74 100% 97% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

16 21.62% 57 77.03% 1 1.35% 0 0.00% 74 100% 99% 
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由表 9 可知，企業管理科畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」

90%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 86%感到非

常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 90%感到非常滿意及滿意；「生涯與

就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 93%感到非常滿意及滿意。

整體而言，平均滿意度達 89.75%非常滿意及滿意，「協助學生瞭解就業市場現況與產業發

展趨勢」可再加強，辦理相關職涯輔導活動，以提升學生瞭解就業市場及產業趨勢。 

  表 9  企業管理科畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度       (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

企

業

管

理

科 

協助學生生涯

發展與規劃 
4 13.79% 22 75.86% 3 10.34% 0 0.00% 29 100% 90% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

4 13.79% 21 72.41% 4 13.79% 0 0.00% 29 100% 86% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

4 13.79% 22 75.86% 3 10.34% 0 0.00% 29 100% 90% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

4 13.79% 23 79.31% 2 6.90% 0 0.00% 29 100% 93% 
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由表 10 可知，資訊管理科畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」

98%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 98%感到非

常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 95%感到非常滿意及滿意；「生涯與

就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 98%感到非常滿意及滿意。

整體而言，平均滿意度達 97.25%非常滿意及滿意，滿意度程度相當高。 

表 10  資訊管理科畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度       (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

資

訊

管

理

科 

協助學生生涯

發展與規劃 
13 29.55% 30 68.18% 1 2.27% 0 0.00% 44 100% 98% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

13 29.55% 30 68.18% 1 2.27% 0 0.00% 44 100% 98% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

14 31.82% 28 63.64% 2 4.55% 0 0.00% 44 100% 95% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

14 31.82% 29 65.91% 1 2.27% 0 0.00% 44 100% 98% 
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由表 11 可知，應用外語科畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與規劃」

有 88%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 88%感到

非常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 96%感到非常滿意及滿意；「生涯

與就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 92%感到非常滿意及滿意。

整體而言，平均滿意度達 91%非常滿意及滿意，滿意度程度高。 

    表 11  應用外語科畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度       (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

應

用

外

語

科 

協助學生生涯

發展與規劃 
2 8.00% 20 80.00% 3 12.00% 0 0.00% 25 100% 88% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

2 8.00% 20 80.00% 3 12.00% 0 0.00% 25 100% 88% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

2 8.00% 22 88.00% 1 4.00% 0 0.00% 25 100% 96% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

2 8.00% 21 84.00% 2 8.00% 0 0.00% 25 100% 92% 
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由表 12 可知，數位影視動畫科畢業生對校友及職涯發展中心「協助學生生涯發展與

規劃」91%感到非常滿意及滿意；「協助學生瞭解就業市場現況與產業發展趨勢」有 91%

感到非常滿意及滿意；「強化學生求職準備與求職技巧」有 89%感到非常滿意及滿意；「生

涯與就業輔導行政工作品質（如效率、專業、創新、親切等)」有 96%感到非常滿意及滿

意。整體而言，平均滿意度達 91.75%非常滿意及滿意，「強化學生求職準備與求職技巧」

可再加強，辦理履歷撰寫、求職面試技巧、職場禮儀、口語表達技巧等職涯輔導活動，

增進畢業生相關能力。 

    表 12 數位影視動畫科畢業生對校友及職涯發展中心滿意程度    (單位:人/百分比) 

評價 

 

項目 

非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 總計 滿意度 

數

位

影

視

動

畫

科 

協助學生生涯

發展與規劃 
4 8.89% 37 82.22% 3 6.67% 1 2.22% 45 100% 91% 

協助學生瞭解

就業市場現況

與產業發展趨

勢 

4 8.89% 37 82.22% 4 8.89% 0 0.00% 45 100% 91% 

強化學生求職

準備與求職技

巧 

5 11.11% 35 77.78% 5 11.11% 0 0.00% 45 100% 89% 

生涯與就業輔

導行政工作品

質（如效率、

專業、創新、

親切等) 

3 6.67% 40 88.89% 2 4.44% 0 0.00% 45 100% 96% 

 

 


